
长安医院数据中心机房

运营保障服务项目招标方案

第一章：投标邀请

一、项目名称：长安医院数据中心机房运营保障服务

二、采购内容：机房硬环境运营管理服务，包括电源连续系统（UPS）、空气环境系统（空调）、

供配电源系统（机房配电）、动力环境系统（动环监控）、机房照明系统、接地散流系统、安防

系统。

三、对投标人资质要求：

1、项目合作经验要求：投标人须具有陕西省内至少三家三级及以上医院近三年的机房运营保

障服务经验，需提供服务合同关键页<含项目名称、服务内容、签约主体、服务期限>，以及甲

方出具的合作证明<或项目验收/在续运行证明>（证明材料须加盖公章）。

2、主体资格：投标商须是依照中华人民共和国法律在国内注册的独立法人，具备有效的企业

法人营业执照、税务登记证、组织机构代码（或三证合一营业执照）；

3、财务状况报告：提供 2024 或 2025 年度由会计师事务所出具的财务审计报告；或由基本存

款账户银行出具的资信证明复印件及开户许可证复印件；或政府采购专业担保机构出具的投标

担保函复印件；

4、授权委托：由法定代表人对授权代表人的授权书(授权书必须法人代表签字，否则无效)；

法定代表人身份证复印件和授权代表人的身份证，若投标人代表为法定代表人则无需法人授权

函；

5、社会保障资金缴纳证明：提供 2025 年 12 月 1 日至投标文件递交截止日已缴存的任意一个

月的社会保障资金缴存单据（提供养老、医疗至少一种。）或社保机构开具的社会保险参保缴费

情况证明，社会保障资金缴存单据或社会保险参保缴费情况证明上应有代收机构或社保机关的

公章，依法不需要缴纳社会保障资金的单位应提供相关证明材料（以上二种形式的资料提供任

何一种即可，代缴代办社会保障资金不予认可。）；

6、税收缴纳证明：提供 2025 年 12 月 1 日至投标文件递交截止日已缴纳的任意一个月的纳税

证明或完税证明（时间以税款所属日期为准，提供增值税、企业所得税、印花税、附加税至少

一种），纳税证明或完税证明上应有代收机构或税务机关的公章，依法免税的单位应提供相关证

明材料（以上三种形式的资料提供任何一种即可）；

7、承诺书：提供具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺书。



8、本项目不接受联合体投标；

四：响应文件提交的截止时间及磋商（招议标）时间和地点

1、报名（资格预审）截止时间：2026 年 7月 23日 10:00（北京时间）

2、响应文件领取时间：2026 年 7 月 24 日

3、 响应文件领取地点：长安医院信息部

响应文件标书提交截止时间：2026 年7月 30日10:30（北京时间）（正本一本；副本2本）

4、响应文件标书提交地点：西安经济技术开发区文景路 17 号长安医院信息部

联系人：王老师

电话：029-86186585 17791731024

5、磋商(招标）时间：2026年 7月31日14:30 分（暂定）磋商（招标）地点：长安医院行政

楼二楼会议室

第二章：采购内容、技术要求

1. 项目概况

1) 招标采购内容：本次招标的信息机房硬环境运营管理服务，包括电源连续系统（UPS）、

空气环境系统（空调）、供配电源系统（机房配电）、动力环境系统（动环监控）、机房照明

系统、接地散流系统、安防系统。信息部机房是指位于门诊楼三楼的机房。招标后将对机

房指定的辅助设备提供保障服务并达到安全运行的目标。

2) 机房硬环境运营管理服务是指：采购方提供机房场地及电力输入，由服务方出资建设更

新机房辅助设备，并提供运营管理服务。以保障机房内辅助设备各项运行指标持续达到双

方约定要求的一种服务方式。

3) 机房辅助设备运营服务范围应至少包含但不限于如下内容：精密空调、UPS、蓄电池、

供配电、照明、接地散流。

4) 机房所需主要辅助设备清单

机房现有 2台空调艾默生空调两台（2010 年左右投入使用），现需新增 1台。

门诊楼三楼机房

序

号
设备名称 规格 品牌 单位

数

量



1.
精密空调

(房间级)

单台制冷功率≥12.5KW（恒温 22

±2℃、恒湿 30-70%）
维谛 套 1

2. UPS 不间断电源主机 单台功率≥20kVA 维谛 台 2

3. 铅酸蓄电池 12V、100AH 汤浅 节 80

4. 组装电池架 C30 国产 套 2

5. 电池箱 A20 国产 套 1

6.
智能精密列头柜（2000

×1100×600）
250A 三级精密列头柜 定制 套 1

7. 电池开关箱 维谛 套 2

8. 电池开关 SC203 ABB 套 1

9. UPS 输入、输出电缆 BVR25 起帆 米 200

10. 电池电缆 BVR25 起帆 米 110

11. 市电总输入电缆 BVR50 起帆 米 70

12. 机柜布线 RVV3*4 起帆 米 160

13. PDU
横装 32A 8 位 16A 兼容 10A 国

标三插通用插口

大唐卫

士
个 14

14. 监控主机及其软件 动力环境监控主模块 定制 套 1

15. 视频主机
网络硬盘录像机 8路 POE H.265

高清监控 2硬盘位

海康威

视
套 1

16. 视频硬盘
紫盘 4TB 6000G 监控录像机专

用硬盘

西部数

码
个 1

17. 摄像机 200 万 POE 网络监控摄像头
海康威

视
套 2

18. 漏水绳 5米漏水检测绳 定制 套 2

19. 红外探测 红外检测 定制 套 1

20. 烟雾检测 烟雾检测 定制 套 3

21. 温湿度检测 无线温湿度传感器 定制 套 6

22. UPS 监控卡 RS485 通讯卡 定制 套 2

23. 空调监控卡 RS485 通讯卡 定制 套 2

24. 开关量采集卡 无线开关量次采集 定制 套 2

25. 无线 485 通讯卡 定制 套 4

26. 监控网线 监控材料 定制 套 1

2. 技术要求：

投标人须具备完成数据中心机房“不停机业务切换”的技术能力（需提供技术方案说明<含

切换流程、冗余架构设计、应急保障机制>或类似项目成功实施的案例<案例需包含项目背

景、切换规模、实施效果，附合同/验收报告>）。



1) 供配电源与电源连续系统

机房满足实现双母线供电设计，UPS 不间断电源需具备机外维修旁路。

UPS 系统可用性：99.999%，后备延时 2小时。

UPS 系统满足 N+1 或并机冗余设计，每单台 UPS 单独带载满足至少 30%冗余，布局合理并便

于后续容量扩展。

机柜内的负载供电均采用双母线设计；两套独立的 UPS 系统，分别独立为负载供电，UPS

电源单机设计具备最大满负载足 60KVA 的输出能力。

项目采用的 UPS 电池，标称电压 12V，容量 100AH，无市电输入时可提供不少于 120 分钟的

延时。

2) 空气环境系统

目前机房热负荷已无法满足需求，此次将对现有的空气环境系统扩容升级，总制冷功率＞

60kw，使机房运行温度达到以下标准。

保障等级（可用性） 99．999% 备注

机柜前端进风温度最高极限 28 度 根据节能政策的要求，如果国家政策

法规发生变化，本指标可能会加以调

整
机柜前端平均进风温度极限 26 度

3) 动力环境系统

对现有机房监控系统进行改造，满足对机房内所有硬环境设备以及机房环境进行监控，到

达远程监控，信息管理的效果，且提供网络客户端或是微信客户端给采购方，以备采购方人员

随时调阅、查看，并能有效管理。同时具备一定得远程操控功能。

4) 机房照明系统

改造现有机房照明系统，增加 UPS 电源照明，在市电正常和非常的状态下，保障照明亮度

达到国家标准（350LX）。

应急照明系统设备正常。

5) 接地散流系统

设置防雷保护器，防止感应雷存在损坏和设置不全。对机柜内的接地方式重新设计，采用

并联的方式，对机房内做等电位处理，对工作地、防雷地进行保护，从而满足零地电压小于 1

伏，零地电阻小于 1欧，达到至少三级防雷要求。

6） 安防系统，改造机房内的安防系统，使之与机房硬环境监控系统兼容，门禁、视频、

红外等设备正常运行，并能保障所有数据 3个月的保存，及随时查看。

机房图像监控、门禁等安防系统进行实时的记录和分析相关监控数据，实现后台的集中监

控管理，通过远程电话语音报警、短信、微信报警邮件报警等灵活的告警方式实现远程异地监

控，实现机房安全无人职守。



3. 服务保障内容要求：

维保项

目
服务界面

维保

周期
主要技术要求 备注

UPS 不

间断电

源

UPS 电源设

备主机检测

测试，逆变

器、控制面板

检查

1次/

月

1、检测 UPS 输入输出各电

压、电流、负载、温度；

2、检测 UPS 自检是否通过；

3、使用测温仪测量 UPS 电路

中接点温度，输入、输出开

关及线缆温度；

4、检测监控卡告警是否正常

等。

5、设备故障维修、维护、出

警等。

依据用户

需求设备

及时扩容

更新

电池组

电池负责巡

检外观，检测

电压，内阻等

1、每

月巡

检 1

次

2、每

季度

放电1

次（包

括延

时或

活化

放电）

1、检测外观，极柱是否存

在流液，雾化现象；

2、开关位置是否处于正常

状态；

3、延时放电测试电池电压，

至低电压告警，准确掌握电

池延时情况；活化放电测试

到延时时间的 25%，确保电

池的活性。

电池容量

不足：1

节电压低

于 10.8V

需要更新

2、一组中

出现 2节

以上的

10.8V 电

池，整组

电池进行

全部更新

精密空

调

精密空调，检

查室内机风

机、控制板、

压缩机、室外

机风机等

1、每

月巡

检 1

次

2、季

度更

换过

滤网，

清洗

室外

机

3、每

年更

换加

湿罐1

次

一、空调进行优化施工：

1、更换干燥过滤器；2、更

换冷冻油；3、抽真空重新添

加制冷剂，开机；

二、定期巡检内容：

1、空调各开关的电流电压；

2、给排水是否畅通无堵塞；

3、检测加湿器是否工作正

常，有无结垢；4、每半年测

量空调高低压压力是否正

常；5、检查轴承及活动件，

6、检测监控卡、空调自启动

功能是否正常。

三、设备故障维修、维护、

出警等

机房若空

调制冷不

足，需要

立即增加

空调，或

更换更大

功率空

调，满足

机房温度

22℃＋

2℃

配电系

统

配电柜、箱各

种仪器仪表

检查，开关、

1次/

月

采用测温仪，对配电柜、箱，

以及主要路径进行拍测温检

查，异常问题及时反馈。



维保项

目
服务界面

维保

周期
主要技术要求 备注

线缆温度测

试

安防系

统

检查门禁系

统、视频监控

系统，软件及

视频存储

巡检1

次/月

1、检查设备外观有无损坏，

功能是否正常；

2、查看门锁的开合状态是否

正常，门禁控制器的运行状

态。

3、查看监控图像是否清晰，

有无遮挡，灯是否正常亮起；

4、查看录像功能是否正常存

储是否正常。

维修，增

加、更换

更新

动环系

统

检查采集传

感器、发射装

置、数据处理

装置

巡检1

次/月

1、登陆监控系统，查阅采集

数据是否正常，历史记录完

整性。

防雷、

接地系

统

检查地散流

网铜排、等电

位连接器、设

备接地导线

及其配件

每年

检测

一次

1、测量零地电压是否小于 1

欧姆

2、各级配电柜中防雷开关是

否闭合，防雷器是否处于正

常工作状态

第三章、采购内容及商务要求

1. 服务周期

本次运营服务招标周期为 3年。在中标方服务到期后，若双方无争议，可自动顺延服务期，

顺延周期为 3年。

2. 结算方式

（1） 本次报价：以电度数为计价单位，计算年服务费。采购预算最高限价：年最高服务

费限价：8万元。报价需体现对招标人现机房的运行保障设施、设备给出合理的利旧处置方

案。

（2） 投标总报价包含为提供机房服务所产生的所有货物安装调试的一切费用，其包括货

物设计、制造、运输、采购保管、保险、运营服务（含保修期内的上门服务）、资料图册提

供及伴随服务等费用。所有报价均应已包含国家规定的所有税费。投标人应自行核算项目

正常、合法运作及使用所必需的费用。

（3） 投标人漏报的单价或每单价报价中漏报、少报的费用，视为此项费用已隐含在投标

报价中，中标后不得再向采购人收取任何费用。

（4） 投标人对本项目只能有一个报价，招标采购单位不接受有选择的报价。

3. 服务方式



（1） 为减少能耗，机房采用按需扩容的保障方式。

（2） 投标人在采购人提出扩容要求后最迟两周内开始扩容任务。

（3） 扩容施工应保证不影响已有业务设备的正常运行，需提供合理方案。

（4） 对于有扩容施工会对机房正常使用造成影响的部分，应一次性建设到位，包括：机

房供配电输入系统以及投标人认为需要一次性建设到位的其他子系统。

4. 机房运营服务承诺

（1） 投标人应根据采购人的目标要求、参考设计资料和现场实际情况自行设计机房辅助

设备建设服务方案。

（2） 建设服务方案必须符合相关国家标准和行业规范，合理可行。

（3） 每个系统都必须有明确可量化的指标的承诺，承诺的指标不得低于招标书的最低要

求。

（4） 投标文件应提供完整的运营保障方案，运行保障流程中需要有用户参与检核的手段。

（5） 必须明确责任界面，责任的检核目标与标准，责任检核包括自我检核与采购人参与

检核的方法；责任检核失效对应的责任承担形式、承担限度及处罚标准等。

（6） 服务质量指标需与达不到指标的扣罚措施对应，投标人需自行设计扣罚方案，根据

投标人设计的方案，更有利于采购人的优先。

（7） 投标文件必须设计合理评价机制，并提供评价方案，以供采购人对投标人的服务进

行全面有效地评价。

（8） 因院方机房长期采用服务托管运营方式对机房的整体运行环境进行管理，机房部分

运行环境保障设备由原中标供应商提供，且运营与资产归原中标供应商所有。新中标供应

商需与原服务商协商，妥善处理好资产、服务交接转移，上述工作不能影响机房设备及系

统的正常运行，并提供不停电的切换方案，以此产生的费用由中标服务商承担。

5. 投标要求

（1） 本次招标为整体采购的服务类项目，包含建设改造机房辅助设备，并提供运营管理，

保障各项机房运行环境指标持续达到项目要求。

（2） 投标人应采取有效措施确保不会出现安全责任事故和施工人为责任事故，服务过程

出现的任何安全责任由中标方承担。

（3） 投标人应针对本项目配备二名以上的技术服务工程师，应在投标文件中提供投标二

名技术服务工程师的相关技术资格证书复印件（要求为 UPS 电源、空调等厂家颁发的技术

资格证书）。

（4） 应标要求：

 根据招标方需求提供整体规划、实施布局及未来的持续发展的保障思路与对应的保

障手段、保障方法。



 承诺机房的服务结果指标、校核标准、以及对应的保障手段和方法，并采用信息化

手段提供确实可行的检查手段及方法，供甲方对服务进行考评。

 需提交以下应急预案：

市电输入中断的应急预案。

火情初期阶段的应急预案。

空调系统失效的应急预案。

以及运营服务商认为有必要的其他紧急状态预案。

 提供完整的日常服务方案及运行保障流程，在流程中需要有用户参与检核的手段。

 服务运营过程中，每服务年度年末的结算服务费的方法及相关服务费用说明。

 投标人认为需要说明的其他运营服务项目内容。

（5） 投标人必须具有完善的售后服务机构和售后服务体系。西安地区以外的投标人，在

西安有能够提供售后服务的服务中心或合作伙伴的，能提供本地化技术服务的，投标人应

提供当地办公场所地址和负责人及联系方式。

（6） 以上投标要求若需要提供证明文件、材料的，均应在投标材料上加盖投标人公章。

6. 项目完成期

当机房建设达到能够提供投标人所承诺的各项机房环境指标并交付并投入使用，即可开始

计费。

7. 知识产权

投标人必须保证采购人在使用其中标货物过程的任何时候不受到知识产权或版权的纠纷，

否则，由此产生的任何责任完全由中标人承担。

8. 合同签订

中标人接到《中标通知书》后，持《中标通知书》与采购人签订合同，招标文件、中标人

的投标文件均作为合同订立的基础。

9. 付款方式

（1） 服务期满半年支付当年服务费用 50%，服务期满一年支付当年服务费用剩余的 50%，

具体金额由双方在合同中约定。

（2） 服务期从机房交付使用之日起计算，每满半年之后结算上一结算周期的服务费。


